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PRecovernry:
Tu negocio protegido

iAplica lo aprendido! Completa este ejercicio y evalua qué tan preparado estan tu y tu negocio para recuperarte ante una crisis o
emergencia. Esta es tu oportunidad para ver qué te falta por organizar, ordenar o consultar en preparacién para situaciones inesperadas.

= Visita la pagina de Levanta tu Negocio y foma la prueba de diagnostico para conocer cuan
preparado estas para manejar una crisis en tu negocio e identificar areas de oportunidad.

\

1 Evallia cuan preparacdo estas: |
I

I

I

/

iCompleta el quiz aqui!

Escribe tus resultados:
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2 Reconoce los riesgos:
|

Luego de obtener los resultados de la prueba, crea una lista de tus principales riesgos y evalua los
posibles impactos. Algunos ejemplos de riesgos son: huracanes, inundaciones, terremotos, fuego,
sequias, interrupciones del servicio eléctrico, problemas con los suplidores, entre otros.

Probabilidad

Riesgos deimpacto

S Coémo te afectaria?



( \
| 3 Conoce a tu equipo cle apoyo: |
| u |dentifica quiénes son las personas clave dentro de tu equipo y asigna roles especificos para :
| responder eficientemente ante una crisis o emergencia. iTodos son importantes en este grupo de |
| apoyo, pero vamos a definir las responsabilidades de cada miembro del equipo! |
I\ _____________________________________________ _
e N
Nombre del Equipo: ] [ Descripcioén del Equipo:
\. Y,
e N
Nombre Teléfono Correo Rol Nombre Teléfono
y apellidos electrdénico del contacto de emergencia del contacto de emergencia
. Y,
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e
| |
: Identifica tus contactos clentroy fueracde PuertoRico: |
| = ¢Quiénes son esos contactos importantes? Algunos ejemplos son: clientes claves, suplidores :
| principales o alternos, bancos, oficinas municipales, agente de seguros, comparia del |
: teléfono y de internet, entre otros. |
N )
-
Contactos Importantes:
\_
[ .
Tipode Nombre Representante || Representante || Representante || ContactoAlterno || Contacto Alterno
contacto delaempresa Nombre y apellidos Teléfono Correo electrénico Nombre Teléfono

-




Ten alamano tus documentos:

Tener tus documentos en formato fisico y digital es importante para avanzar el proceso de
recuperacion. (Un ejemplo: Este descargable completado, polizas de seguro, listado de
inventario importante, procedimiento de cémo asegurar el ingreso/ndmina de tu negocio,
permisos operacionales, patente municipal, entre otros) iRecuerda tenerlos en un lugar seguro!

Listado de documentos importantes
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6 Creaunlistaclo de tus activos importantes:

Identifica y protege tus activos esenciales como datos, inventario, equipos y edificios.
Cada uno es esencial para mantener tfu negocio funcionando sin problemas, asi que
dale a cada uno la atencién que merece para estar preparado ante cualquier crisis.

Activos

. Prioridad Posibles riesgos ¢Coémo lo proteges?
esenciales




Identifica tus operaciones criticas:

Estas son las funciones o procesos mas importantes que lleva a cabo tu negocio en su

operacion regular. Si se interrumpen estas actividades, tu negocio podria estar en riesgo.

Ejemplo: manufactura, empaque, entrega, ventas efc.

Operaciones Criticas J




8 Estrategias paralarecuperacion:
|

Basado en las operaciones criticas de tu negocio, establece estrategias sobre
como vas a restablecer y asegurar la contfinuidad de estas operaciones esenciales.

Estrategias para la recuperacion:

Operacion critica #1 Operacion critica #2

Paso1: Paso:

Paso 2: Paso 2:

Activos Necesarios: Persona responsable: Activos Necesarios: Persona responsable:
Operacion critica #3 Operacion critica #4

Paso: Paso:

Paso 2 Paso 2:

Activos Necesarios: Persona responsable: Activos Necesarios: Persona responsable:



Mantener tu plan actualizado es esencial para estar preparado ante cualquier
emergencia. iRevisa y ajusta regularmente!

( \
: 9 iMantén todo actualizado y listo paralo cque venga! :
| |
| = |
| |

Actualizaciones al plan

~

Fecha de revision J [ Actulizaciones relizadas ] [ Préximos pasos ] [ Persona responsable
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iFelicidades! Completar este ejercicio te permite reflexionar sobre qué pasos debes tomar en preparacion para la
recuperacion e identificar qué oportunidades tienes para seguir mejorando.

Aunque la temporada de huracanes en Puerto Rico es de junio 1 a noviembre 30, es importante prepararse con
tiempo para este y cualquier otro tipo de crisis natural y no natural que pueda surgir.

**Este documento es para propdsitos de guiarte, y no reemplaza un Plan de Continuidad formal.

iChequea estos recursos adicionales para que estés PReparado!

o e ——— —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

N\ ( N\
. Levanta tu Negocio : : Small Business Resource :
¢No sabes cuan preparado estas para atender eventos K Guide 2024 National Edition |
de crisis? Completa la prueba de diagndstico de I - ] ‘ |
Colmenat6 y aprende qué acciones puedes tomar I UT|I‘|zf'a esta guiay aprende todo lo que el Small Busmesg |
para mejorar o empezar tu plan. | Administration (SBA) tiene para ayudarte a ti y a tu negocio. |
__________________________ o o]
__________________________ N

Manual Practico Sobrela : Plantilla de Plan de Contingencia
Resiliencia Empresarial 101 | para la continuidad del negocio
Usa este manual del U.S. Chamber of Commerce I Llena la plantilla del Small Business Development
I
I
I

Foundation como base para comenzar tu Plan de Center (SBDC), para hacer tu plan ante emergencias
Continuidad Empresarial. o desastres naturales.
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https://levantatunegociopr.com/
https://chamber-foundation.files.svdcdn.com/production/documents/RAIB-Business_Resilience_101_Workbook_Spanish.pdf?dm=1704392272#asset:36239@1
https://www.sba.gov/sites/default/files/2024-04/2024%20SBA%20National%20Small%20Business%20Resource%20Guide%20English%20Digital_%20508c.pdf
https://www.prsbtdc.org/wp-content/uploads/2019/05/Plan-Contingencia-INTERACTIVO_2019-3.pdf
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